UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 4 Péoc 1ap - Tu do - Hanh phtc
S61023/BC-UBND Phwong 4, ngay2/thang 7 7nim 2024
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cac ngi dung cam két cai thién va nang cao chi sé6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI cia UBND phuong nam 2024

Thuc hién Ban cam két s6 06/CK-BCD ngay 26/01/2024 gitra Truéng ban chi dao
cai cach hanh chinh thanh ph Déng Ha va Cha tich Uy ban nhan dan phuong 4 vé trach
nhiém nang cao céc chi s6 PAR INDEX, SIPAS nim 2024 va Ké hoach s6 99/KH-UBND
ngay 06/02/2024 cua UBND phudng vé thuc hién cac noi dung cam két; UBND phuong
bao cao két qua nhu sau:

1. Cong tac chi dao trién khai thuc hién

Trén co sd cac ndi dung da ky tai Ban cam két 06/CK-BCD ngay 26/01/2024 giita
Truéng ban chi dao cai cach hanh chinh thanh phé Déng Ha va Chu tich Uy ban nhan
dan phuong 4 vé vé trach nhiém nang cao céc chi s6 PAR INDEX, SIPAS nim 2024,
ngay 06/02/2024 UBND phuong da ban hanh Ké hoach s 99/KH-UBND d¢é trién khai
thue hién, ké hoach da néu ré muc dich, yéu cau va phan cdng nhiém vu cu thé cho cac
thanh vién.

2. Két qua thuc hién cac ndi dung cam két cai thién va nang cao chi sé6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI (theo phu luc dinh kém)

Trén day 1a Bao cao tinh hinh thuc hién cac ndi dung cam két cai thién va nang cao

chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI cita UBND phudng nim 2024 ciia UBND phuong 4./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP (b/c); 5 [
- Phong Noi vu TP(b/c);

- BTV Pang uy-TT HDND;
- Céc nganh, Dthé;

- Luu: VT.

Sguyén Tai Hoang Na
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1. |Viéc tuyén truyén, pho |- UBND phudng d3 ban hanh nhiéu van ban dé to chic | - Ké hoach s6 124/KH-UBND

bién quan triét cac van ban
chi dao; té chic thuc hién.

trién khai nham nang cao hiéu qua céng tac CCHC, tat
ca cac ké hoach déu ban hanh day du cac noi dung, phan
cong rd trach nhiém cua tirng bo phéan va ban hanh dtng
thoi gian quy dinh, dén thoi diém hién tai tat ca cac noi
dung déu dat ké hoach dé ra.

- T6 chtc 9 Hoi nghi tuyén truyén tai phuong va khu phd
¢6 ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh; 01
hoi nghi di thoai gitra chii tich UBND phudng véi thanh
nién phuong 4, 01 budi déi thoai chinh sach giam nghéo va
lao dong viéc lam, phéi hop voi Poan Thanh nién phuong
ra quan 28 dot dé huéng dan cho to chic ca nhan trong qué
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va cai cat tai khoan dinh
danh dién tir mtc d6 2. T6 chtic 01 cudc thi tryc tuyén, két
qué da trao giai cho 02 tap thé va 07 ca nhan; xay dung 01

ngay 26/02/2024 vé thuc hién
cong tac CCHC nam 2024.

- Ké& hoach sb 127/KH-UBND
ngay 26/02/2024 vé tuyén truyén
cai cach hanh.

- Bién ban hop giao ban.




STT

NQI DUNG, NHIEM
VU

KET QUA THUC HIEN

TAI LIEU KIEM CHUNG

video tuyén truyén lién quan dén cong tac giai quyét thu
tuc hanh chinh; dang tai 89 tin, bai viét tuyén truyén trén
trang thong tin dién tir cua phuong va cac bai viét khac
duoc ding trén cac trang mang x4 hoi caa cac to chie chinh
tri X hoi phuong.

Tap trung giai quyét TTHC,
han ché thap nhat tinh trang
hd so TTHC bi tré hen.

Trong ky béo cao (15/12/2023-10/11/2024) d4 tiép nhan
va giai quyét 2.948 ho so (trong d6 tiép nhan truc tuyén
2926 (ty & 99,3%), ton ky trudc 01 ho so, tiép nhan truc
tiép va buu chinh cong ich 21 ho so); gom 35 TTHC; da
tra két qua 2.944 ho so, dang giai quyét 04 ho so; co
100% hd so déu dugc tra dang han va trude han, khong
c6 ho so tré han;100% TTHC thudc tham quyen giai
quyét duoc tiép nhan, giai quyét tai bo phan mot cira, mot
ctra lién thong; 100% ho so thu tuc da duoc nhap Ién
phan mém mat cira dién tir, 100% ho so duoc giai quyét,
tra trugc han, khdng ¢ hd so tré han phai thuc hién viéc
xin 13i t6 chic, ca nhan.

- Trich xuat t phan mém
https://motcua.quangtri.gov.vn/

Thuc hién viéc xin 16i nguoi
dan, to chirc doi voi 100%
hd so TTHC bi tré hen (néu
co).

Tt dau nam dén nay khdng ¢ hd so TTHC bj tré han
nén khong phai xin I18i ca nhan, t6 churc.

- Trich xuat tir phan mém Mot ctra
dién tu.
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4. | Thuc hién sb hoa. Két qua giai quyét TTHC va cap nhat 1én phan mém | - Trich xuét tir phan mém Mot cira

Mot cira: Ty 18 s6 hoa dau vao 100%; ty 1¢ s6 hoa két
qua giai quyét 99,97%. Ty 1é hd so thanh toan truc tuyén
97,88% (2634/2691 hd S0).

dién tu.

Tap trung xu ly van ban
dién ta trén phan mém
Quan 1y van ban va ho so
cong viéc theo dung quy
trinh, dam bao

Tinh tor ngay 15/12/2023 dén 10/11/2024: UBND
phuong ban hanh 1.121 van ban, trong d6 van ban trao
d6i hoan toan dudi dang dién tir dat 100%, ty Ié vin ban
ky s6 dat 93,76% (1051/1121 van ban), ky sé 1anh dao
dat 96,96% (1019/1051 van ban). 100% can b, cong
chtrc déu c6 tai khoan hop thu dién tir cong vu, tai khoan
trén Cong dich vu cdng quéc gia. 100% can bo, cong
chtc xtr Iy vin ban va ho so cong viée trén méi truong
mang theo quy dinh tir khau tiép nhan vian ban, chuyén
xtr ly, tao 13p hd so, trinh phé duyét, ky sé trén phan
mém quan 1y vin ban va hd so céng viéc (trir van ban
mat).

- Trich xuét tr phan mém QLVB
va HSCV.

Thuc hién cac quy dinh vé
ky luat, ky cuong hanh
chinh .

Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, trach
nhiém trong xur ly cdng viéc cua doi ngi can bd, cong
chuc luon dugc UBND Phuong quan tdm quéan triét,
thue hién nghiém tic. Ngay tir ddu naim UBND phudng
cling da thuong xuyén trién khai, nhac nhé can bo cong




STT

NQI DUNG, NHIEM
VU

KET QUA THUC HIEN

TAI LIEU KIEM CHUNG

chtrc vé chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh tai cac
cudc hop, trién khai Théng bao sé 239/TB-TKT ngay
29/5/2024 cia UBND thanh phé Bong Ha vé chap hanh
ky luat, Ky cuong hanh chinh, quy tac ng Xt va van
hoa cong s& trudc toan thé can bo, cong chic; thuc hién
kiém tra dinh Ky, dot xuat theo Ké hoach s6 877/KH-
UBND ngay 09/10/2024 vé cdng tac cai cach hanh
chinh dac biét la tinh hinh thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh va viéc chap hanh quy ché van hoé cong so,
quy tac ang xu caa can b, céng chirc phuong, qua cac
dot kiém tra can bo cong chirc déu chap hanh tét, khong
cd can bo, cong chirc bi ki luat.

Ding tai cong khai ddy du
cac noi dung

Cong khai day du cac noi dung tai bang niém yét va trang
thong tin dién t¢ phuong theo dia chi
phuong4.dongha.quangtri.gov.vn vé cac noi dung quy
hoach d6 thi, ké hoach sir dung dat, tuyén dung, thdng tin
vé co cAu to chire, dia gigi hanh chinh, dia chi, s6 dién
thoai, cac tin hoat dong, thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén..vv da tao cac chuyén muc, chuyén trang nham
lam phong phd thém ndi dung trén trang nhu: Tu sich

Hinh anh dugc dang tai trén trang
thong tin dién tir cua phuong va
tai bang niém yét
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phap luat, phéap luat va doi sdng, tiép can thong tin, diéu
wdc qudc té, thu tuc hanh chinh, dich vu cong. ..
8. | Cap nhat day du, dung thoi | 100% cac noi dung, phan viéc thuc hién ding thoi gian | Trich xuat tir pham mém theo dbi

gian cac bao cao do thanh
phé quy dinh tai phan mém
theo ddi nhiém vu va bao
céo tong hop két qua cua
thanh phd.

quy dinh.

nhiém vu cua thanh phd va cac
bao theo dbi két qua thuc hién cua
thanh phd.

Thuc hién thu, chi ngén
sach dam bao quy dinh cua
Luat ngan séch, trién khai
thu c4c loai thué, quy..

Cong tac diéu hanh thu chi ngan sach thuc hién dam bao
theo diing quy dinh cua Luat ngan sach va cac van ban
lién quan, trong do, uu tié€n stir dung kinh phi dé dam bao
ché d tién lwong, phu cip cho ngudi lao dong; dam bao
an sinh xa hoi, C4C nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
qudc phong - an ninh ciia dia phuong. Thuc hién phan
bd, cong khai du toan thu, chi ngan sach phudng nim
2024 theo ding quy dinh. Tinh hinh thyc hién dy toan
thu, chi ngan sach nam 2024: Thu ngén sach nha nudc
nam 2024 uwdéc thuc hién: 7.159.635.648
ddng/5.684.600.000 dong, dat 125,95% so véi du toan.
Toéng thu ngan sach phudng hudng: 6.493.509.308
d6ng/5.268.100.000 dong, dat 123,26% so voi du toan
(thu ngan sach trén dia ban phuong hudng udce thuc hién:
305.000.000 dong/ 276.500.000 dong , dat 110,3% so v6i

Bé4o céo s6 462/BC-UBND ngay
07/6/2024 vé danh gia tinh hinh
thuc hién nhiém wvu phat trién
KTXH, QPAN 6 thang dau nim.
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du toan).
10. | Tham muu cac ndi dung dé | Nam 2024, UBND Phuong da t6 chirc 02 budi di thoai: | - Ké hoach sé 156/KH-UBND

t6 chirc hoi nghi ddi thoai
véi thanh nién vé cai cach
hanh chinh.

Déi thoai gitra Chu tich UBND phuong véi thanh nién
phuong 4 vé “Chuyén d6i s6 va cong tac cai cach hanh
chinh”; Déi thoai giita lanh dao Phuong véi nguoi dan
vé “chinh sach giam nghéo va lao dong viéc lam”.
Théng qua cac budi dbi thoai, khong chi Nhan dan ciing
duoc théng tin, bao cdo vé tinh hinh thuc hién nhiém
Vu, Cac chu truong, chinh sach, phap luat co lién quan
ma dong thoi 1anh dao Phudng duoc lang nghe, nam bat
tam tu, nguyén vong, kién nghi, dé xuat cua nguoi dan
lién quan dén cbng tac quan ly nha nudc cua UBND
Phuong ciing nhu quyén, loi ich hop phép cua nhan dan
trén cac linh vuc ddi thoai. Qua do, kip thoi giai quyét
nhitng van dé phat sinh va dinh huéng dung cho nguoi
dan, tao sy dong thuan cao trong viéc trién khai thuc
hién cac muc tiéu, chuong trinh phat trién cua dia
phuong.

ngay 08/3/2024 vé chuong trinh
dbi thoai gita cha tich UBND
phuong voéi thanh nién phuong 4.

- B40o c40 s6 671/BC-UBND ngay
13/8/2024 vé két qua ddi thoai
gitra chu tich UBND phuong véi
thanh nién phuong 4 vé chuyén
dodi s6 va cong tac cai cach hanh
chinh.

- Ké hoach s6 842/KH-UBND
ngay 01/10/2024 vé t6 chuc dbi
thoai chinh sach giam nghéo va
lao dong viéc lam nam 2024.

- B4o c40 s6 862/BC-UBND ngay
11/10/2024 vé t6 chirc d6i thoai
chinh sach giam nghéo va lao
dong viéc lam nam 2024.
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11. | Trién khai cac noi dung Ké | Trén co s& K& hoach UBND thanh phd vé thuc hién

hoach cua cip trén veé
chuyén ddi sb

nhiém vu Chuyén d6i sd trong nim 2024, UBND
phudng di ban hanh Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay
27/02/2024 vé trién khai Chuyén d6i s6 va xay dung do6
thi thong minh trén dia ban Phuong 4 nam 2024. UBND
phuong da tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién
cac ké hoach, nhiém vu, giai phap thuc hién nhiém vu
chuyén d6i sé tai cac cudc hop, hoi nghi caa co quan,
don vi gan véi sinh hoat chinh trj tai dja phuong. Hién
trén dia ban co 4 t6 cong nghé sé cong dong trén 4 khu
phd, mdi t6 c6 08 thanh vién do Khu phé truang 1am to
truong. T6 cong nghé sb cong dong phudng va 04 khu
phd 1udn phéi hop véi cac to chuc chinh tri - x& hoi
phuong trong d6 ndng ¢t 1a lyc lvgng Poan vién thanh
nién dé day manh tuyén truyén, huéng dan can bo, hoi
vién va ngudi dan, tiéu thuong trén dia ban ¢ng dung
cac nén tang thanh toan khong dung tién mat; thyc hién
thu tuc hanh chinh qua dich vu c¢ng quéc gia, gisi thiéu
nhiing loi ich va huéng dan kich hoat tai khoan dinh
danh dién tir bang tng dung VNelD, tng dung I0C, da
phdi hop tuyén truyén, van dong duoc 121 c4 nhan
(trong d6 93 nguoi thudc dbi tuong BTXH; 28 nguoi
thudc d6i twong NCC) dang ky thuc hién chi tra ché do
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an sinh x& hdi khdng dung tién mit. Tir ngay 02/10/2024
-10/10/2024, t6 chac “Tuan 18 dich vu cong truc tuyén”
bang cach hd trg hudng dan cho to circ, ca nhan dén giao
dich ung dung dich vu cong tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua phuong.

12. | Sang kién vé cai cach hanh | Khuyén khich, dong vién can bo, cong chirc phuong dé

chinh.

Xuat cac giai phap, sang kién nham nang cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh cia dia phuong. D& nghi
Hoi ddng khoa hoc va cong nghé thanh phé xét cong
nhan 04 sang kién.

13.

Theo d&i, don doc tinh
hinh thuc hién; tong hop,
tham muu UBND thanh
phd béo céo két qua thuc
hién cam két cai thién va
nang cao cac chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI

Pam bao trién khai thyc hién day du va dang noi dung,
tién d6 cac nhiém vy. Thuong xuyén théng tin, tuyén
truyén cho doi ngli can bg, cdng chic va t6 chic, ca
nhén trén dia ban vé chi sb cai cach hanh chinh, su do
luong hiéu qua quan tri va hanh chinh cong dya trén trai
nghiém va danh gia ciia nguoi dan khi twong tac véi cac
cap chinh quyen dia phuong; két qua danh gia ciia nguoi
dan, t6 chuc vé su phuc vu Cua co quan hanh chinh nha
nuéc théng qua viéc cung cip cac dich vu hanh chinh
cong bang nhiéu hinh thirc nhu thong qua vian ban, hoi
nghi, tuyén truyén trén trang thong tin dién tir cua
phuong ... gop phan cai thién va nang cao cac chi sd.
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