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PHUONG 4 Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:1034 /BC - UBND Phuong 4, ngay 22 thang//nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién cac nhiém vu chuyén déi s6 nim 2024
va phuong hwéng, nhiém vu nam 2025

Thue hién Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 31/01/2024 caa UBND thanh ph
vé viéc trién khai Chuyén do6i s6 va xay dung d6 thi thong minh thanh phb Pong
Ha nam 2024, UBND Phuong 4 bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. VE CONG TAC CHIi PAO TO CHUC THUC HIEN

1. Viéc ban hanh cac van ban chi dao thuc hién

Trén co s& Ké hoach UBND thanh phé vé thuc hién nhiém vu Chuyén ddi sb
trong ndm 2024. UBND phuong d3 ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién nhu sau:

- Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay 27/02/2024 vé trién khai Chuyén doi sb
va xay dyng do thi thong minh trén dia ban Phuong 4 ndm 2024,

- Ké hoach sb 153/KH-UBND ngay 07/3/2024 vé viéc trién khai thuc hién
cac mo hinh vé& D& an "Phat trién tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim
2030" trén dia ban Phuong 4;

- Ké hoach s 154/KH-UBND ngay 07/3/2024 vé trién khai thyc hién Dé an
"Phat trién ung dung dir liéu dan cu,dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia" trén dia ban Phuong 4 nim 2024;

- Ké hoach s6 287/KH-UBND ngay 12/4/2024 vé thyc hién cong tac bao vé bi
mat nha nudc nam 2024,

- Phéi hop Viettel Quang Tri xay dung va trién khai Ké hoach s6 01/KH-
UBND & Viettel ngay 04/5/2024 cia UBND Phuong 4 va Viettel Quang Tri vé
phéi hop thuc hién md hinh chuyén d6i sé toan dién trén dia ban Phuong 4;
Chuong trinh hanh dong s6 02/KH-UBND & Viettel ngay 04/5/2024 vé trién khai
thanh toan s6 trén dia ban Phuong 4.

- Cong vin s6 341/UBND-VP ngay 02/5/2024 vé viéc ting cudng bao mat tai
khoan cong vu trén hé théng thong tin ;

- Cong vin sb 374/UBND-VP ngay 14/5/2024 vé viéc d6n ddc cap nhat thong
tin trén Hé théng ung dung CNTT quén 1y doi ngil, to chirc bo may, bién ché va vi
tri viéc lam tinh,;

- K& hoach sb 02/KH-TCT ngay 10/05/2024 ctia T6 dé an 06 phuong vé t6
chuc dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir trén dia ban Phuong 4; Thanh
lap 04 t6 TO tuyén truyén, hudng dan kich hoat tai khoan dinh danh dién t& mutc d6
2 trén dia ban Phuong 4 (Quyét dinh s6 155/QD-UBND ngay 15/9/2024);
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- Cong van s6 730/UBND-VP ngay 29/8/2024 vé viéc tiép tuc diy manh st dung
phan mém quan 1y van ban va ho so cong viéc.

- Ké hoach 854/KH-UBND ngay 01/10/2024 ctia UBND phuong vé to chirc
Ngay Chuyén dbi sé qudc gia nam 2024 va Cong vin sé 858/UBND-VP ngay
02/10/2024 vé viéc trién khai phd cap bod nhan dién Ngay chuyén doi s6 qubc gia
nam 2024;

- Cong van sb 951/UBND-VP ngay 05/10/2024 vé viéc tham gia Chuong
trinh ddo tao tryc tuyén vé an toan thong tin co ban;

- Cong vin sd 955/UBND-VP ngay 14/11/2024 vé viéc tiép tuc trién khai T6
Cong nghé sb ctia cac Khu phd trén dia ban Phuong 4.

2. Cong tac quan triét, trién khai cong tic chuyén doi s6

UBND phudng di quan triét cac ndi dung chuyén doi sb trong doi ngii can bo,
cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach phuong va tuyén truyén, pho bién
rong rai trong Nhan dan trén dia ban vé ¥ nghia, vai tro, loi ich va tam quan trong
ctia chuyén doi sd d6i v6i cude sdng va sy phat trién kinh té, van hoa, x hoi. Chi
dao cac ban nganh can ctt chlrc nang, nhiém vy trién khai ké hoach chuyén ddi s6 &
dia phuong, don vi pht hgp véi tinh hinh thyec té.

D3 huong tmg va to chire tét cac hoat ddng Ngay chuyén d6i sé quoc gia va
Ngay chuyén d6i s tinh Quang Tri 10/10 trén dia ban v&i chu dé nim 2024 1a Pho
cdp ha tang s6 Va Sang tao 1ing dung sé dé phat trién Kinh té so - Péng e méi cho
ting trucng Kinh té VA ndng sudt lao déng”. Duy tri viéc ding tai cac bai viét
chuyén muc tuyén truyén, phd bién cic ndi dung vé Chuyén doi sd trén Trang
thong tin dién tir Phuong 4, trang mang X& hoi ciia cac t6 chirc CT-XH phudng.
Tuyén truyén, khuyén khich can bd, céng chirc, ngudi lao dong va cac tang 16p
nhan dan trén dia ban huong tng Ngay Chuyén d6i s qudc gia nam 2024 trén
khong gian mang béng cach thay anh dai dién c6 kém khung hinh nhan dién
(avatar frame) vé Ngay Chuyén do6i s6 qubc gia 10/10/2024 trén trang Facebook,
Zalo ca nhan.

Il. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Nhén thirc va thé ché s6

- Xac dinh viéc chuyén d6i s6 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong, mang
tinh chién luwoc va l1au dai nén UBND phudng ludn quan tim, chi dao quyét liét.
D@)ng tho1i, tdng cuong cong tac tuyén truyén, phé bién cac ké hoach, nhiém vu,
giai phap thyc hién nhiém vu chuyén ddi sd tai cac cude hop, hdi nghi cta co quan,
don vi gan voi sinh hoat chinh tri tai dia phuong. Tao diéu kién dé can bo, cong
chtrc phudng tham gia day du cac chuong trinh tap huan, boi dudng vé cong tac
chuyén do6i s6 do cap trén to chirct. 100 % can bo, cong chirc phuong hoan thanh

! Tham gia 16p tap hudn, bdi dudng nang cao nhan thirc, phd cip k¥ ning va phat trién
ngudn nhén lyc chuyén doi sé nim 2024 (Quyét dinh s6 2758/QD-UBND ngay 30/9/204 cia
UBND thanh phd); Thong bao sé 162/TB-UBND ngay 18/10/2024 cia UBND thanh phd vé viéc
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Chuong trinh ddo tao tryc tuyén vé an toan thong tin co ban theo Cong vin sb
2492/UBND-NV ngay 04/11/2024 cia UBND thanh phé.

- UBND phuong d3 ban hanh Quyét dinh s6 161/QD-UBND ngay 10/11/2022
vé viéc Thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén ddi s6 phuong 4 do dong chi Chu tich
UBND phuong lam Truéng ban. T6 chic hop dé trién khai nhiém vu thanh vién
theo Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao chuyén doi s Phuong 4 (theo QD sb
01/QD-BCD ngay 18/5/2023). Phat huy hiéu qua T6 Cong nghé sb cong dong
Phuong 4 (ban hanh kém theo Quyét dinh s s6 146/QD-UBND ngay 24/10/2022)
do ddng chi Pho Chii tich UBND phuodng lam t6 trudng. Dé tiép tuc phat huy vai
tro ctia To CNS cong dong ctia khu phd, UBND phuong quan tim hudng dan va
thuong xuyén ra soat, kién toan thanh vién T6 céng nghé sd cong dong cho 04/04
khu phé trén dia ban phuong; dam bao mdi t6 c6 08 thanh vién do Khu phd trudng
lam to truong. Trong nim 2024, thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong cua cac
khu phd da tham gia tap huan, bdi dudng kién thic, nghiép vu vé cac chi sd PAR
INDEX, PAPIL, SIPAS, PCI theo K& hoach s6 144/KH-UBND ngay 05/06/2024
UBND thanh phd.

- Trong nam, UBND phuong d3 chu dong trién khai cac ndi dung Ké hoach
s6 30/KH-UBND ngay 31/01/2024 cia UBND thanh phé va Ké hoach s6 129/KH-
UBND ngay 27/02/2024 ciia UBND phudng. Phdi hop véi Viettel Quang Tri, Cac
ban nganh, don vi ¢6 lién quan tiép tuc hudng dan k¥ ning sir dung cong nghé sb
nham nang cao nhan thic vé chuyén doi sé cho thanh vién Té Cong nghé sd cong
d6ng phuong, khu phd trén dia ban. Chi dao xay dung va dang tai cac bai viét trén
chuyén muc vé chuyén d6i sé6 Cong thong tin dién tir ciia Phuong 4 (tai dia chi
https://phuong4.dongha.quangtri.gov.vn/chuyén-ddi-sd) nhim ning cao nhan thirc
ctia can bo, cong chirc va nhan dan vé ¥ nghia, vai tro, loi ich va tam quan trong
cua chuyén ddi sb ddi véi cude séng va su phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi cla
dia phuong.

- Thyc hién theo chinh sach cua tinh, thanh phd, UBND phuong da chi dao
cac ban nganh trién khai cac nhiém vy lién quan cong tac chuyén doi s, Ngan sach
nha nudc chi cho chuyén doi sé nam 2024: 3.661.000d.

2. Ha tang so

- UBND phuong tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trong
xdy dyng va phat trién ha tang k¥ thut (bao gdm ha ting mang va trang thiét bi
CNTT) cac hé thong thong tin, co so dit lidu tao nén tang xay dung chinh quyén
dién tir, két n6i dam bao an toan va an ninh thong tin.

- V& Ha tang vién thong, internet tai tru s& UBND phuodng co ban dap tng
thuc hién nhiém vu trong xay dung chinh quyén dién ttr, chuyén doi so; internet
bang thong rong da duogc trién khai, lép dat trén dia ban phuong. Co s& Ha tz‘ing

triéu tdp hoc vién tham gia 16p bdi dudng nghiép vu vé cac Chi sé PAR INDEX, PAPI, SIPAS,
PCI
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CNTT, trang thiét bi may tinh cia UBND phudng 21 may (trong d6 03 may xach
tay); may in 20 (trong d6 02 may in c6 chirc nang Scan), 01 may scan, 01 may pho
t6 dé phuc vu cong tac, dap ung dugc yéu cau nhiém vu.

- Hé théng mang Lan, Internet: Co sd ha tdng cong nghé théng tin dam bao an
toan, 100% may tinh dugc cai dat phén mém diét virus. Thuong xuyén kiém tra,
thay thé, nang cip cac thiét bi trong hé théng mang dam bao thong subt, hé théng
wifi, mang dam bao chét luong duodng truyén phuc vu cong tac, tao thuan lgi cho
can by, cong chuc truy cap dé khai thac, nghién ctru, cap nhat van ban mai, cling
nhu chuyén tai cac vin ban bao céo cap trén théng qua hé théng giri nhan vin ban
qua mang. Hé théng Mang noi bd (Lan) co quan UBND phuong duge S& Thong
tin va truyén théng phé duyét cap do an toan hé théng thong tin tai Quyét dinh sd
230/QDb-STTT ngay 20/11/2024.

2. Vé xay dung chinh quyén sb

2.1. Viéc sw dung van ban dién tw

- Cac loai van ban luu hanh nd1 by cia UBND phuong; 100% cac van ban di
va dén dugc xtr 1y trén hé thong Quan 1y van ban va Hd so cong viée theo ding
quy trinh (trir van ban mat) tai dia chi https://vpdt.quangtri.gov.vn. Tinh tir ngay
15/12/2023 dén 10/11/2024: UBND phudng ban hanh 1.121 vin ban, trong d6 van
ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir dat 100%, ty 1¢ van ban ky sd dat 93,76%
(1051/1121 van ban), ky s6 lanh dao dat 96,96% (1019/1051 vin ban).

- D01 ngli can bg, cong chirc phuong thuong xuyén img dung cong nghé thong tin
vao tiép nhan, xu 1y, sodn thao, chuyén van ban, tao lap héd so cong viéc trén moi
trudng mang (trr mot sé vin ban mat). UBND phudng tiép tuc trién khai thuc hién
Cong van s 533/UBND-VP ngay 21/7/2023 vé viéc ting cuong trién khai ing dung
chit ky sb trong chi dao diéu hanh cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh va giri nhan
van ban dién tir trén hé thong phan mém Quén 1y van ban va H6 so cong viée cua tinh;
Cong van so 730/UBND-VP ngay 29/8/2024 vé viéc tiép tuc day manh sir dung phan
mém quan 1y van ban va hd so cong viéc.

2.2. Ung dung chiv ky 56

- UBND phuong da quan tam chi dao cac bg phan, cong chirc chuyén mon tham
muu to chirc trién khai thyuc hién chit ky s trong qua trinh tham muu diéu hanh cong
viéc va giri, nhan vin ban dién tir. Tuan tht nghiém tic Quy trinh k¥ s6 van ban dién ttr
thuc hién theo Cong van sé 2173/UBND-VP ngay 24/10/2022 ctia UBND thanh ph
vé viéc thuc hién quy trinh ban hanh vin ban ctia UBND thanh phd.

- 100% lanh dao UBND phudng sir dung chir ky s6 phuc vu cong tac quan 1y,
chi dao, diéu hanh. D¢ thuan loi hon trong viéc ky s van ban dién tir trén thiét b
di dong, lanh dao UBND phudng di trién khai chit ky s6 trén thiét bi di dong bang
Sim KPI. Két qua: ty 1é van ban ky s6 dat 93,76% (1051/1121 vin ban), ky s6 lanh
dao dat 96,96.% (1019/1051van ban).

2.3. Xir Iy ho so trén hé thong “mét cira dién tir”


https://vpdt.quangtri.gov.vn/

5

- Nham g6p phan tao hiéu qua tich cuc trong cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC), xay dung chinh quyén dién tt, hudng toi chinh quyén sd, UBND
phuong tiép tuc tng dung cong nghé thong tin trong viée giai quyét cac thu tuc
hanh chinh nhdm nang cao chi s6 cai cach hanh chinh ctia phuong. UBND phuong
tiép tuc trién khai c6 hiéu qua ung dung Mot cua dién tor tai dia chi
https://motcuadientu.quangtri.gov.vn; tich hop két néi lién thong véi Cong dich vu
cong truc tuyén tinh qua nén tang chia sé, tich hop dit liéu tinh nham tao diéu kién
thuan loi cho t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va céng viéc hanh chinh.

- Thuc hién cac giai phap va ning cao chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira lién thong tai UBND phuong. 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét dugc tiép nhan, giai quyét tai bd phan mot cira, mot cira lién
thong va 100% ho so thu tuc dd dugc nhap 1én phan mém mat cta dién tir, 100%
hé so duoc giai quyét, tra trude han, khong c6 hd so tré han phai thuc hién viée xin
16i t6 chirc, ca nhan. Két qua thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so va tra két
qua theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tat UBND Phuong trong nam
2024 (15/12/2023-10/11/2024): da tiép nhan va giai quyét 2.948 hd so (trong d6
tiép nhan truc tuyén 2926 (ty 1& 99,3%), ton ky trudc 01 ho so, tiép nhan tryc tiép
va buu chinh cong ich 21 hé so); gom 35 TTHC, da tra két qua 2.944 ho so, dang
giai quyét 04 ho so; 6 100% hd so déu duoc tra ding han va trude han, khong cé
ho so tré han, uéc dén cudi nim 2024 c6 100% ty 18 nguoi dan co tai khoan dinh
danh duoc kich hoat.

+ Ty 18 hod so giai quyét TTHC duogc ludn chuyén ndi bo gilta co quan c6
tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan duge thyc hién bang phuong
thirc dién tr dat ty 1€ 100%.

+ Ty 18 hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir 99,97%
(2943/2944 ho s0).

+ Thyc hién ching thuc 177 ban sao dién tir tr ban chinh giéy td, van ban.

+ Ty I¢ tht tuc hanh chinh ¢6 phat sinh giao dich truc tuyén 51,6% (16/31 thu tuc);

+ Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén 97,88% (2634/2691 hd so).

+ Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh 97% (226/233 ho so);

+ Ty 16 DVC c¢6 phat sinh ho so truc tuyén 95,3% (41/43);

+ Ty 18 hd so DVCTT 99,3% (2926/2948 hd so);

+ Ty 1 s6 hoa dau vao 100%; ty 1¢ sb hoa két qua giai quyét 99,97%.

+ 100% (35/35 TTHC) thu tuc hanh chinh dugc thuc hién viéc tiép nhan va
tra két qua tai bd phan mot cura theo co ché mot ctra, mot cura lién thong.

6. Trién khai dich vu cong truc tuyén

- UBND phudng tap trung diy manh truyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
dén 100% khu dan cu va ngudi dan trén dia ban bang nhiéu hinh thirc, nhu: Thong
qua hé thong loa truyén thanh ciia phuong va cac khu phd; 1ong ghép ¢ cac hoi
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nghi UBND phuong, sinh hoat Chi bo va cac budi truc bao, hop dan cac khu dan
cu dé dong dao ngudi dan tiép can duogc thong tin.

- Ngoai vi¢c truc tiép tiép nhan hd so TTHC, céc can b, cong chirc cua
phuong tich cuc tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén; huéng dan, hd tro ngudi
dan tao tai khoan trén Cong Dich vu cong cua tinh va cac budce thuc hién dich vu
cong truc tuyén. Tiép tuc duy tri thuc hién mé hinh “T6 hd tro giai quyét thu tuc hanh
chinh cua Phuong” . Ty 1€ giao dich thanh toan nghia vu tai chinh trén dich vu cong
qué)c gia 1a 97,88%,; ty 1€ phat hanh bién lai dién tir dat 100%. Thuc hién ching
thuc 177 ban sao dién tir tir ban chinh gidy to, van ban. Tir ngay 02/10/2024 -
10/10/2024, t6 chirc “Tuan 1& dich vu cong truc tuyén” tai BO phan tiép nhan va tra
két qua phudng véi cac hoat dong ra quan cua To cong nghé s6, Poan vién thanh
nién tuyén truyén, huéng din, phat to roi gan 120 lugt nguoi vé cac ndi dung kich
hoat tai khoan dinh danh dién tor mic do 2 trén tng dung VNelD va thuc hién tha
tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Céng
dich vu céng qudc gia, Cong dich vu cong tinh Quang Tri.

7. Pam bdo an toan thong tin

Nham thyc hién c6 hiéu qua cic vian ban cia UBND thanh phd vé viéc tuyén
truyén, phé bién, nang cao nhan thuc va trach nhiém vé an toan thong tin trén dia
ban, UBND phuong di kip thoi quan triét, tuyén truyén, phd bién nang cao nhan
thirc va trach nhiém vé an toan thong tin cho can bd, cong chic phudng; ban hanh
Ké hoach s6 287/KH-UBND ngay 12/4/2024 vé thuc hién cong tac bao vé bi mat
nha nude nam 2024; Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 22/8/2022 ban hanh Quy
ché vé cong tac bao vé bi mat nha nudc trong linh luc van thu luu trit tai UBND
Phuong 4, Quyét dinh s6 207/QD-UBND ngay 27/11/2023 vé ban hanh Quy ché
dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat dong trng dung cong nghé thong tin
ctia UBND Phudng 4; Quyét dinh s6 209/QD-UBND ngay 01/12/2023 ciia UBND
phuong ban hanh Noi quy bao vé bi mat nha nudc trén dia ban Phuong 4. Hién
nay, 100% may tinh ctia can bd, cong chirc phudng di thue hién viée cai dit phan
mém diét virus SmartIR ciia VNPT theo huéng dan ciia Phong Vian hoa thong tin
thanh phé.

Il. VE MOT SO KET QUA BUOC PAU TRIEN KHAI CHUYEN POI SO

1. Chinh quyén s6

UBND phuong di quan tdm chi dao trién khai dau tu ha tang cong nghé thong
tin, phuc vu xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sb. Duy tri 100% can b9,
cong chuc dugc trang bi may tinh; sir dung mang ndéi b0 LAN va mang internet;
tmg dung hiéu qua Hé thong quan 1y vin ban va hd so cong viéc (tai dia chi
https:/Avpdt.quangtri.gov.vn). 100% céan bd, cong chic phuong déu cé tai khoan va
st dung hop thu dién tr cong vy, tai khodn trén Cé)ng dich vu cong quéc gia.
UBND phuong da chi dao 100% can bd, cong chirc hoan thanh cap nhat thong tin
trén hé thong tmg dung CNTT trong quan 1y ddi ngil, to chic b mdy, bién ché va
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vi tri viéc lam tinh Quang Tri (tai dia chi https://thongtinccvc.quangtri.gov.vn); cai
dat ing dung VNelD va kich hoat thanh cong tai khoan dinh danh dién tu.

- Cén bo, cong chic phuong thudng xuyén tmg dung CNTT trong giai quyét
ho so, nhiém vu trén cac hé théng: Quan 1y van ban - HO so cong viéc, Mot cura
dién tir, Theo doi thuc hién nhiém vu UBND TP Bong Ha; Thong tin Quan 1y ho
tich ctia Bo Tu phap; phan mém Misa; HJ tro ké khai thué, phan mém thu phi bang
bién lai dién tu; phﬁn mém Bao hiém dién tu (Vin-BHXH),,..phuc vu s6 hoa ho so,
dich vu cong truc tuyén.

- Thyc hi¢n dinh dang hd so, tai liéu dién t, tai liéu hanh chinh: dinh dang
PDF, tai liéu do phuong ban hanh bao dam thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phtl vé cong tac van thu. Thuc hién
sb hoa tai liéu dién tx do co quan, td chuc, c4 nhan nop qua Céng dich vu cong
qudc gia, Cong dich vu cong tinh va tai liéu dién tr hinh thanh trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Trang thong tin dién tir cia phuong tai dia chi https://phuong4.dongha.quangtri.gov.vn
tiép tuc duoc ning cap, hoat dong tdt, cung cap nhiéu thong tin va dich vu cong truc
tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Pinh ky cong chitc chuyén mén, bo
phan lién quan da chu dong ding bai, tin hoat dong tuyén truyén, pho bién cac noi
dung vé Chuyén ddi 0, cai cach hanh chinh, cap nhat cac van ban, chinh sach quan
trong ctia Pang, Nha nudc trén Trang thong tin dién tir Phuong 4; trén hé thong
loa truyén thanh phuong va khu phé, qua cac nhém zalo, trang mang xa hoi cua to
chtic chinh tri - x4 hdi phuong. Trong nim 2024, ding tai 86 tin, bai viét tuyén
truyén trén trang thong tin dién tir cia phuong va cac bai viét khac duoc dang trén cac
trang mang x4 hoi ciia cac to chiic chinh tri x3 hoi phuong,

- Pam bao hé théng, dudng truyén, 100% can bo, cong chirc tham gia dy du
cac hoi nghi truc tuyén do thanh phé, tinh va trung uong t6 chrc.

- Chi dao Cong an phudng duy tri, quan 1y t6t cac 16 camera an ninh tai dia
ban 04 khu phé trén dja ban.

2. Kinh té sb

Tiép tuc chi dao ddy manh tmg dung cac nén tang thanh toan khong dung tién
mit trong thanh toan cac loai phi, 1& phi va hoat dong kinh doanh, mua sam trong
cong dong trén dia ban.Tang cuong thong tin, tuyén truyén dén CAC co sd san xuat,
kinh doanh trén dia ban vé cac chinh sach hd tro tham gia san thuong mai dién tir
https://quangtrimart.vn, https://postmart.vn/. Khuyén khich tng dung CNTT, gidi
thiéu, mua ban hang hoa san pham trén mang internet. UBND phuong da chi dao
T6 cong nghé s6 cong ddong phudng va 04 khu phd phdi hop véi cac to chire chinh
tri - xa hoi phuong trong d6 nong cot 1a luc lugng Poan vién thanh nién day manh
tuyén truyén, hudéng dan can bo, hoi vién va nguoi dan, tiéu thuong trén dia ban
tmg dung cic nén tang thanh toan khong dung tién mat qua céc vi dién tir Viettel
money, Zalo pay, quét ma QR qua ung dung Viettel money,.....Cac thanh vién to


https://thongtinccvc.quangtri.gov.vn/
https://phuong4.dongha.quangtri.gov.vn/
https://postmart.vn/
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Cong nghé sb cong dong phuong, khu phd cung tham gia véi Cong chire VH-XH
(phu trach Lao dong thuong binh, xa hoi phuong), Cong an phuong, don vi lién
quan tuyén truyén, van dong duoc 121 c4 nhan (trong d6 93 ngudi thude ddi tuong
BTXH; 28 nguoi thudc ddi tuong NCC) dang ky thuc hién chi tra ché d6 an sinh
x4 hoi khong dung tién mat.

3. Phat trién xa hoi s6

- Hién nay trén dia ban phuong phd cip cung cap dich vu mang 4G, 5G dén
100% hd gia dinh,; phé cap dién thoai thong minh dén 97,7% hod gia dinh. Trong ndm
2024, UBND phudng da phdi hop véi cac co quan, don vi VNPT Pong Ha hd trg
trang cap dién thoai théng minh cho cac ddi twong c6 hoan canh kho khin trén dia ban
thanh phd (theo Cong vin s6 291/CV-PVH&TT ngay 09/10/2024 ctia Phong Vin hoa
va Thong tin thanh phd). UBND phuong tiép tuc chi dao Cong an phuong ddy manh
trién khai thyc hién D¢ an “Phét trién tmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéac
thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia” trén dia ban; dén nay da co 3033 cong
dan trén dia ban thuc hién kich hoat tai khoan dinh danh dién tr mirc do 2.

- Tram y té, cac truong hoc trén dia ban di timg budc stir dung cac tng dung
chuyén nganh vao cong tadc quan ly, khdm chira bénh, day hoc, an sinh xa hoi, gop
nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac, phuc vu ngudi dan.

- UBND phuong huéng dan 04 T6 CNSCPD cua khu phé duy tri nhém Zalo
dé thuan tién cho viéc trao doi, chuyén tai cac nd1 dung muc ti€u, nhiém vy vé
chuyén d6i s trong cong dong dan cu. Chi dao cac ban nganh lién quan, T
CNSCD cuia khu phé phdi hop Viettel Quang Tri hudng dan, hd trg ngudi dan cai
dat va sir dung cac ung dung nhu: TV 360, tng dung thanh toan khdng dung tién
mat (mobile money, Viettel pay,..); san thuong mai dién tir (PostMart.vn,
V0So0.vn), tai khoan dinh danh c4 nhan (VnelD); huéng dan sir dung dich vu cong
tryc tuyén; cai dat 10C, app 114,..nham tao sy chuyén bién tich cuc trong Xay
dung xay hoi s6, nang cao k¥ ning sé cho nguoi dan. Chi dao Cong an phudng
tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan dang ky, kich hoat tai khoan
dinh danh dién tu; st dung Umg dung VNelD, hudng dan nguoi dan tich hop
BHYT, gidy phép li xe, gidy dang ky xe trén ung dung VnelD. Phbi hop véi Poan
Thanh nién phuong ra quan 28 dot dé huéng dan cho t6 chic ca nhan trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh va cai cit tai khoan dinh danh dién tir muac d6 2.

- Trong nam 2024, UBND phuong d3 tiép nhan va giai quyét 01phan anh/01
vu viéc ngudi dan guri phan anh dén Trung tAm diéu hanh d6 thi thong minh thanh
phé Pong Ha thong qua Ung dung phan mém phan anh hién trudng 10C,

- UBND phuong luén quan tam, trién khai cac giai phap dé nguoi dan tham gia
cling co quan nha nudc giai quyét van dé ciia dia phuong véi chinh quyén; to chirc 08
Hoi nghi tuyén truyén tai khu phé c6 ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6; 01 hoi nghi ddi thoai giita chii tich UBND phuong vé6i thanh
nién phuong 4, 01 budi ddi thoai chinh sach giam nghéo va lao dong viéc lam. Nam



9

2024, UBND Phuong t6 chirc 01 cudc thi truc tuyén tim hiéu “ Luat cin cudc nim
2023 va dich vy cong truc tuyén”, xay dung 01 video kem 01 thuyét minh sang kién
dé tham gia cudc thi “ Tim hiéu y tudng, sang kién, giai phap nang cao giai phap ning
cao hiéu qua cai cach hanh chinh thanh ph Dong Ha nam 2024”.

IV. KHO KHAN, VUONG MAC

Bén canh nhiéu két qua dat dugc, vi¢c thuc hién cac nhiém vu Chuyén doi sb
trong nam 2024 tai Phuong 4 cling gip mot sd khé khan, vudng méc nhu sau:

- Phan 16n doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh trén dia ban c6 quy mo
nho, con han ché vé tiém lyc von va kinh nghiém trong cong tmg dung CNTT
trong san xuat, kinh doanh nén viéc tiép cin va tham gia cac hoat dong kinh té s6
con gap nhiéu kho khan.

- Cong tac xay dung Chinh quyén sd, Chuyén d6i s6 doi hoi dau tu ngudn luc
(tai chinh, con ngudi, ha tang) 16n trong khi d6 nguon luc kinh phi ctia phuong con
han ché. Thoi gian qua, diéu kién co sé vat chat ciia phudong di duogc quan tam,
dau tu nhung chua dap ting diy du duoc yéu ciu thuc hién nhiém vu vé cong tac
chuyén doi s6, mot sb mdy tinh ctia phuong co cau hinh thip va thoi han st dung
d3 lau nén anh hudng dén viéc thao tac, tmg dung CNTT.

- Céac nhiém vu vé chuyén ddi s6 1a linh vuc méi, voi nhiéu noi dung va doi
hoi phai c6 kién thire vé CNTT. Tinh hinh mét an toan, thong tin, bi mat nha nudc
dién ra hét strc phtrc tap, viéc lgi dung Internet dé tuyén truyén, tan cong xam
nhap, phat tan virus vao hoat dong cua cac hé théng mang. Tuy nhién, méi chi
dimng lai & viéc phan cong, bd tri cong chirc kiém nhiém, trinh d6 chuyén mén, am
hiéu sau vé cong nghé thong tin con han ché nén gip nhiéu kho khin trong viée
tham muu trién khai nhiém vu.

- Hoat dong cua T6 cong nghé sd cong dong con gip mot sé kho khian, han
ché nhu: Chuyén doi s6 1a ndi dung méi doi hoi phai c6 thoi gian dé tiép can ciing
nhu thay doi thoi quen, cach 1am cho phu hop,n, trong khi nhan thic vé chuyén doi
s6 va kha ning st dung cong nghé thong tin cia mot sé bd phan nguoi dan trén
dia ban chwa dong déu; kinh phi dé cac t6 cong nghé s6 hoat dong con han ché nén
hi¢u qua thuc hién cadc nhi€ém vu chua cao.

- M6t b phan ngudi dan chua thay doi thoéi quen thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, kha ning han ché trong tiép can Gmg dung cong nghé thong tin, dic
biét nguoi cao tudi; thm 1y chua an tam vé tinh an toan, bao mat cia céc giéy to khi
thuc hién dich vu cong; qua trinh, thao tac thuc hién cé nhiéu vuong mic, bat cap,
dinh kém file 1én hé théng con cham, giéi han vé dung luong,...doi hoi phai co
thoi gian dé tiép can ciing nhu thay d6i thoi quen.

- Viéc trién khai thuc hién Bo chi s6 danh gia Chuyén d6i dung cho UBND
cap x3 tai Phu luc 3 theo Quyét dinh sé 2793/QD-UBND ngay 31/10/2022 cta
UBND tinh Quéang Tri gap nhiéu khé khin do c6 nhiéu tiéu chi phai to chic didu
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tra x& hoi hoc va phdi hop véi nhiéu don vi cé lién quan trong qua trinh dénh gia?.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay
4/11/2021 vé chuyén doi s tinh Quang Tri dén nam 2025 dinh huéng dén nim
2030; Ké hoach sé 2401/KH-UBND ngay 26/11/2022 cia UBND thanh phd vé
viéc Chuyén doi sb thanh phd Pong Ha dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;
Ké hoach sd 848/KH-UBND ngay 30/12/2023 cia UBND Phuong 4 vé Chuyén
d6i s6 Phuong 4 dén nam 2025 dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach 816/KH-
UBND ngay 19/10/2023 vé nang cao chi sé chuyén s6 (DTI) trén dia ban Phuong
4. Tiép tuc trién khai B0 chi sb danh gid, xép hang Chuyén d6i sd clia cic co quan
nha nudc theo Quyét dinh sé 2793/QD-UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh
Quang Tri.

2. Thuc hién tét Quy dinh vé tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cua,
mot ctra lién thong tai UBND phuong. Ting cudng cong tac kiém soat tha tha tuc
hanh chinh, cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh. Day manh hoan thién hd so
giai quyét thu tuc hanh chinh, thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu,
s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thu tyc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

3. Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong cong tac tham muu cua
d6i ngii can bd, céng chic phuong. Tiép tuc ting cuong Gng dung chit ky sb
chuyén dung trong chi dao diéu hanh cong viéc va gt nhan van ban dién to, day
manh thuc hién ky sb dién tt, chimg thuc dién ti.

4. Chi dao cap nhat kip thoi két qua thuc hién nhiém vu do UBND thanh phd
giao trén Hé thng theo ddi thyc hién nhiém vu; hé théng I0C Pong Ha; kip thoi
cap nhat thong tin can bd, cong chic trén hé théng tmg dung CNTT quan ly doi
ngil, to chirc bd may, bién ché va vi tri viéc lam tinh Quang Tri.

5. Xay dung ké hoach, tao diéu kién thuén lgi cho ddi ngii can bg, cong chirc
phuong duoc tham gia dao tao, boi dudng cac kién thire, ky ning vé cac ndi dung
chuyén d6i sd,...Nang cao hiéu qua hoat dong cua To cong nghé sd cong dong
phuong, khu phd; T cong tac Bé an 06 phuong, khu phd dé cap nhat, nang cao
nhan thtrc vé chuyén ddi sb, k¥ ning str dung cac nén tang s6, cong nghé sb; trong
d6 tiép tuc tuyén truyén nhan dan thuc hién kich hoat tai khoan dinh danh dién tu
murc do 2 trén tmg dung VnelD.

6. Duy tri, phat huy hiéu qua Cong thong tin dién tir Phuong 4, fanpae ctia cac to
chirc chinh trj - xa hoi phudng, nhom zalo, ... trong viéc tuyén truyén, cong khai, pho
bién cac ndi dung lién quan dén chuyén dbi s6, xay dung do thi thong minh.

7. Chi dao t6 chirc trién khai cac ndi dung Ngay Chuyén doi s6 10/10 trén dia ban

2 Muc 7 “ Hoat dong kinh té 567 : Ty trong kinh té sb trong GRDP; S6 luong doanh nghiép cong nghé s6 (S6
lugng doanh nghiép cung cap dich vy vién théng -CNTT); S6 lugng doanh ghiép nén tang sd;
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phuong nham nang cao trach nhiém cac cip ty dang, chinh quyén tir phuong dén khu
phd va phét huy vai trd ciia cac ban, nganh, to chirc chinh trj - xa hdi phuong.

Trén day 1a bao c4o két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sb
nam 2024 va ké hoach, nhiém vy nam 2025 ctia UBND Phuong 4./.

Noi nhan:
- UBND thanh phé (b/c);
- Phong VHTT thanh phé (b/c);
- Bang ty phuong;
- CT, PCT UBND phuong;
- BCP Chuyén d6i s6 phuong;
- Luu: VT, VP.

~
A N

Nguyen Tai Hoang Na
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